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Automatisering

Inloggen in OneBase:

Ga naar OneBase.io en log hier in met de gegevens die wij verstrekt hebben:

e

3) GrplLogin x + - 0 x

C % idkpncom/email?/2startAttributes=2(7bSbba-315d-4022-380a- 1191883¢411e&response._type=code * O @

&kpn | erip

Welcome

Emall address or username

’:I Verifying you are human. Continue

Forgot username

Help with logging in

Je komt dan op de landingspagina waar je de opties hebt om het algehele verbruik in te zien,
aanpassingen kan doen in de telefooncentrale en mobiele abonnementen beheren
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omatisaring

Overzicht
HTR Systems B.V.
Klanten
& voigeweek
Klant verbruik
@ Kwaadaardige Wabsites
Verbruik > ® soamURLs
Telefooncentrale > &1 B L et —
BroadSaft Commpilot Dashboard Extra Veilig Internet in OneBase

01 December 2025, 0100

Moabiele abonnementen Vanaf 1december hebben we voor Extra Veilig Internet (EVI) een Dashboard in OneBase

geintroeduceerd. Hiermee zie je per klant welke digitale dreigingen — zoals phishing en
Beveiliging > malware - zijn geblokkeerd. ..

Apps
Lees meer —»

Toegangsbeheer L"
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Verbruik:

Onder het kopje verbruik kan je inzage krijgen van het gebruik van mobiele en vaste telefoon
abonnementen die op dat moment actief zijn:

wlﬂj: Minbedriif  Klanten  Nieuws @ Mathijs veldhuizen Y2 L)

& Back > Verbruik

Verbruik dashboard
0O owerscnt

D Mobiel verbruik

W/ Vaste telefonie verbruik Vaste telefonie verbruik (huidige periode) Vaste telefonie kosten per dag

Hier is ook een splitsing mogelijk naar, in dit voorbeeld mobiel, vast of mobiel en je kan terugkijken
tot het begin van het contract:

ﬁﬂlﬂ? Mijnbedriff  Klanten  Nieuws @) Mathis Veldhuizen Y7 0

€ Back > > Mobiel verbruik

Mobiel verbruik

| (D Het kan tot vilf minuten duren voordat de gegevens in de onderstaande tabel Zijn geladen. Vernieuw de pagina niet.

Verbruik per gesprekstype  Groepsbundel tegoed  Verbruik per telefoonnummer

(g Verbruik per factuurperiode ] Verbruik per datum
Factuurperiode | 2026-01
Zoeken = Filtere
Gesprekstype 5 Type & Gesprekken 5 Data 3 SMS o
internet NL en EU Data 504 GB
SMS NL en EU SMs -

Hier is het ook mogelijk om er op een dieper niveau in te duiken en bijvoorbeeld een gesprekshistorie
te exporteren naar Excel.
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De telefooncentrale:

In de telefooncentrale is het mogelijk om veel opties aan te passen van voicemail berichten tot
opname van gespreken maar bijvoorbeeld ook het keuzemenu en tijdschema’s en dergelijken.

Aan de hand van de actieve licenties en rechten die zijn gekoppeld aan uw gebruiker krijgt u diverse
mogelijkheden. De meest gebruikte handelingen die gebruikers zelf kunnen wijzigen zullen wij
hieronder beschrijven.

Het telefoonboek:
Hier kan je telefoonnummers in het telefoonboek van de centrale toevoegen en verwijderen.
In de onderstaande schermafbeelding zijn gegevens geanonimiseerd:

%rﬁ Minbedrif  Klanten  Nieuws @ Matnijs Veldruizen 7 O &

& Back > Teleloonboek

Telefoonboek beheer

gemeen

O overzicht
Q

€3 Instelingen >
8B Gebruikersbeh > = )( S >( F) i

ebruikersbeneer

R roELNG
(O Licentieoverzicht
Afwezig Helpdesk Imterm nummer

[N Teletoonbaek :

Op deze wijze kan er bijvoorbeeld een verkort nummer gegeven worden aan een telefoonummer van
bijvoorbeeld een klant die veel gebeld wordt vanuit de organisatie.

<+ Telefoonnummer toevoegen a

Telefoonboek van de telefooncentrale

Voeg een contact toe aan het telefoonboek van de

telefooncentrale. Deze contacten zijn zichtbaar voor

alle medewerkers binnen de centrale (Common Phone

List).

Nummer snelkoppeling
Bel een extern contact met een verkort nummer

(Virtual On-Net Enterprise Extensions)
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Nachtschakeling:

Bij nachtschakeling kan je verschillende opties kiezen om bereikbaar te zijn na een bepaald tijdstip of
op basis van een gedeeld tijdschema maar ook bijvoorbeeld tijdens een vakantieperiode.

Je kan ervoor kiezen om telefoontjes naar een voicemail of een intern of extern telefoonnummer te
verwijzen. Aan een voicemail adres of keuze menu zit een intern telefoonnummer gekoppeld en dus
op deze wijze kan je een bericht af laten spelen indien wenselijk.

Nachtschakeling

Nachtschakeling

Buiten jouw openingstijden schakel je alle oproepen automatisch door naar je voicemail of een telefoonnummer.

O Uit
O Aan

@® Automatisch op basis van openingstijden

Volcemail of ander telefoonnummer

Selecteer de vaicemail of het nummer waarnaar je wil doarschakelen,
3002 (Lunch / Storing / Holiday Assistent)

Tijdschema's

Maak of selecteer een tjdschema met jouw peningstiiden. Jouw tidschema activeert automatisch wanneer je bedrilf gesloten is.

Elke dag, de hele dag ~

( + Nieuw tijdschema )

Vakanties
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Gedeelde tijdschema’s:

Wil je iets vergelijkbaar met Nachtschakelingen maar dan uitgebreider en zodat hij makkelijker te
integreren is in het keuzemenu dan is gedeelde tijdschema’s de juiste optie: Het is complexer maar
zo als je kan zien zijn er ook veel meer opties. Combineren van Nachtschakeling en Gedeelde
tijdschema’s is mogelijk maar in principe niet nodig.

Tijdschema Werkdagen bewerken

TYPE TUDSCHEMA: Advanced ~

Tijdschema's
In de geavanceerde modus voeg je meerdere (herhalende) periodes toe.

Tiidschemanaam

‘ ‘Werkdagen ‘

PERIODENAAM

( ~+ Periode toevoegen )

Werkdagen

De gedeelde tijdschema’s worden gebruikt om de volgorde en uitkomst van het keuze menu te
bepalen dus wees hier voorzichtig mee op het moment dat er een uitgebreid menu is ingesteld in Uw
centrale.
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Voicemail instellen:

Voicemail op de telefooncentrale is wat je gewend bent als voicemail op je mobiele telefoon maar
dan met ook nog extra functies. Je kan bijvoorbeeld niet alleen voicemails op telefoonnummers
zetten maar ook op de keuzemenu’s aangezien iedere keuze op de achtergrond eigenlijk een intern
tekefoonummer is.

HHIR  wisesii Komen tiewns @ramsveonzen R 0

Voicemail

Q
3002

|

Lunch / Storing / Holiday Assistent

In het voicemail menu in Onebase kan je het volgende doen:

Zoek de voicemail die je wilt instellen of aanpassen.

Klik op de drie puntjes naast de gewenste voicemail en kies 'Bewerken'.

Er opent nu een venster 'Voicemail bewerken'.

Laat het veld ‘Intern nummer’ ongewijzigd (belangrijk voor automatische schakelingen).

Onder 'Voicemail ontvangst' kun je een (nieuw) e-mailadres invullen waar voicemails naartoe worden
gestuurd.

Je kunt ook instellen dat bellers géén bericht kunnen achterlaten door 'Alleen begroeting, geen
mogelijkheid om een voicemail in te spreken' in te schakelen.

. Begroeting (voicemailbericht) instellen

Klik op 'Voicemailbegroeting'.

Klik bij de drie puntjes op 'Bewerken'.

Kies 'Audiobestand toevoegen':

Je kunt direct een bericht inspreken via je microfoon.

Of upload een eerder opgenomen audiobestand.

Selecteer het gewenste geluidsfragment en klik op 'Audio invoegen'.

Herhaal deze stappen voor het onderdeel 'Begroeting bij bezet' indien gewenst

Vergeet niet op te slaan om alles te activeren.
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